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CADERNO DE ENCARGOS
Ajuste Direto N.° AD_ESJM/ 3 /2021
AQUISICAO E INSTALACAO DE SISTEMA DE CARTOES ELETRONICO E POS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do e instalagdo de um Sistema de Cartdes
Eletrénico e POS, na Escola Secundéria Jaime Moniz, conforme descrito no ANEXO do presente caderno de

encargos.

Clausula 2.2
Contrato

Fazem parte integrante do contrato os elementos constantes do artigo 96° do CCP.

Clausula 3.2
Duragao do contrato

O presente contrato & plurianual e tem um prazo de 24 meses, o qual tera inicio previsto a 02 de agosto de 2021
e término a 01 de agosto de 2023, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da
sua cessagao.
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CAPiTULO I
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECGAO | - OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Cademno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigages principais:
a) Obrigacéo de entrega dos bens identificados na sua proposta no prazo de 60 dias uteis, e demais obrigacdes
descritas nos ANEXO do presente caderno de encargos;

b) Obrigagéo de garantia dos bens fornecidos.

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente plblico os bens objeto do contrato com as carateristicas e

especificagdes técnicas previstas nos ANEXO do presente Cademo de Encargos, que dele faz parte integrante.

2 - E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de

bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

3 - O fornecedor & responsavel perante a Escola Secundaria Jaime Moniz (ESJM), por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.
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Clausula 6.2
Entrega dos bens objeto do contrato

1 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues no prazo de 60 dias uteis, e em plenas condi¢des de

utilizagéo.

2 - O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos

os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

3- Com a entrega e instalag@o dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente plblico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem

prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

4- Em caso de n@o conformidade dos bens entregues, o adjudicatario assumira todos os custos inerentes a

imediata substituigdo dos mesmos.

5- Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o

local de instalagdo/montagem s&o da responsabilidade do adjudicatério.

6 ~ Para os devidos efeitos, sem prejuizo do disposto na presente pega processual, o cabal cumprimento do
fornecimento sé se efetiva com a entrega ao adjudicante dos manuais de instalador e de manutengao, bem
como dos manuais de utilizador dos equipamentos e sistemas que constituem o objeto da presente

contratagéo.

Clausula 7.2
Garantia

A garantia dos bens entregues sera a que decorre da Lei em vigor para este setor de atividade.
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SECGAOQ I - OBRIGAGOES DA ESIM

Clausula 8.2
Prego contratual

Pelo fornecimento e instalag&do/montagem dos bens objeto do contrato na ESJM, em plenas condigbes de
utilizagao, bem como pelo cumprimento das demais obrigagées constantes do presente Caderno de Encargos, a
ESJM, deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de VA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 9.2

Precgo base

O Prego base (prego méximo sem IVA que a entidade adjudicante se propde a pagar) é de 11 092,00 € (onze mil

e noventa e dois euros). Este montante é distribuido da seguinte forma:

 Ano econdmico de 2021

Montante maximo de 7 823, 00 € (sete mil, oitocentos e vinte e trés euros) acrescido de VA a taxa

legal em vigor (22%)

e Ano econdémico de 2022

Montante maximo de 3 269,00€ (trés mil, duzentos e sessenta e nove euros) acrescido de IVA ataxa
legal em vigor (22%)

Clausula 10.2
Condigdes de pagamento

1- A quantia devida pela ESJM, nos termos da clausula oitava, deve ser processada de acordo com o legalmente
estipulado.
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2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagéo considera-se vencida com a efetivagao do fornecimento e
instalagao dos bens em conformidade com as recomendagdes do fabricante, com as disposi¢des legais e com o

descrito nos ANEXO do presente caderno de encargos.

3 - Em caso de discordancia por parte da ESJM, quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar ao
fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, a fatura &€ encaminhada para os servigos
administrativos da Escola Secundaria Jaime Moniz, a fim de serem pagas através de transferéncia bancaria, para

NIB a indicar pelo fornecedor.

5 - Nos termos da Lei dos Compromissos e pagamentos em atraso, o fornecimento dos bens s6 devera ser
concretizado apds o conhecimento prévio do n°® de compromisso e até ao respetivo valor. O direito de

pagamento apenas se efetiva nesses termos e prazos legais.

CarpituLo I

Penalidades contratuais e resolugéo

Clausula 11.2
Penalidades contratuais e resolugéo

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ESJM pode exigir do fornecedor o pagamento

de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

- Pelo incumprimento do prazo de entrega e montagem (indicado nos ANEXO deste CE) em plenas

condigoes de utilizagdo e em seguranga dos bens objeto do contrato, sera aplicado uma
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penalizagio de 2% do valor global do contrato (VGC) por cada dia de atraso no cabal cumprimento

de todas as obrigagdes contratuais, até ao maximo de 20% do VGC.

2 - O somatério da aplicagédo das penalizagbes previstas na presente clausula ndo excedera o valor
correspondente a 20% do Valor Global do Contrato (VGC).

3 - Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do fornecedor, a ESJM pode exigir-he uma pena
pecuniaria de até 20% do valor da proposta.

4 - Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a ESJM tem em conta, nomeadamente, a duragéo da

infragéo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5 - AESJM pode compensar o pagamento devido ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos
termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ESJM exija uma indemnizag&o pelo
dano excedente.

7 - AESJM podera ainda, em caso de incumprimento, resolver o contrato, nos termos do artigo 333.° do CCP.

8 - O direito de resolugéo referido no niimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao adjudicatario.

CApiTULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 12.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo € fiscal do Funchal, com expressa rentincia a qualquer outro.
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Clausula 13.2
Subcontratagao e cessédo da posig¢ao contratual

A subcontratag@o pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizagédo da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Pablicos.

Clausula 14.2
Comunicagdes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 15.2
Legislagédo aplicavel

Em tudo o omisso no presente programa do procedimento observar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos
Pablicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, adaptado a Regido Autonoma da Madeira
pelo Decreto Legislativo Regional n°34/2008/M, de 14 de agosto, nas suas atuais redagdes, e demais legislagao

aplicavel.
Funchal, 20 de julho de 2021

O Conselho Administrativo
(,:SZILQZJ_M ;44
TS
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Anexo A — Especificagdes técnicas dos bens a fornecer e demais obrigagdes contratuais do

adjudicatario;
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ANEXO A

Especificacdes técnicas dos bens a fornecer e demais obrigacdes contratuais do adjudicatario

1.

Sistema de cartoes eletrénico e POS

OBJETIVOS DO PROCEDIMENTO

Com o presente procedimento pretende-se atingir os seguintes objetivos:

Aumentar consideravelmente o nivel de seguranca na escolg;

Conftrolar mais eficientemente e eficazmente as entradas e as saidas na escola por parte
dos alunos, funciondrios e visitantes.

Facilitar a gestdo de pagamentos por parte dos alunos e funciondrios dos servicos prestados
pela escola, ao nivel da reprografia, papelaria, acdo social escolar, secretaria, bares e
cantina/refeitério, reduzindo assim a circulagdo de numerdrio na escola.

Mitigar em larga escala o risco de desperdicios alimentares. A funcionalidade de reserva e
comunicag@o em tempo real das quantidades reservadas devem permitir uma gestdo mais
atempada e apropriada das compras de bens alimentares e da confecdo de refeicdes.
Evitar a duplicagdo de informagdo e reduz o erro humano, decorrente da intfroducéo de
dados financeiros e de alunos em diversos sistemas de informacgéo, recorrendo para o efeito
G interligacdo do sistema de informagdo financeiros, gestdo escolar e de alunos (XisConnect
e Place).

Cumprimento dos normativos legais associados ao envio do SAFT para a AT (Autoridade
Trioutdria).

A mudanga para um sistema de vendas/pagamentos com recurso a cartdes RFID pré-
carregados, e confrolo de entradas, contribui para a contencéo de transmissdo da COVID-
19 na medida em que:

o Reduz a utilizagdo do dinheiro na escola

o Reduz as filas de espera nos pontos de venda

o Reduz o gjuntamento de alunos (quiosques self-service sem disponiveis)

o Permite o rastreio das pessoas que estiveram na escola em determinado periodo.

AMBITO DO PROCEDIMENTO

O sistema deve ser instalado lccalmente, e deve estar preparado para funcionar nos
seguintes locais: 2 Portarias, 6 Posto de Vendas (POS), 1 Cantina e 4 Quiosques.

O sistema deve estar preparado para gerir um universo de 2440 utilizadores (2100 alunos,
260 docentes e 80 Outros);
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Os equipamentos a fornecer devem estar preparados para serem copulados aos Quiosques
TAB - modelo 5;

Devem estar previstos os servigos de instalagdo, configuracdo, testes, apoio na preparacdo
bdsica da informagdo a carregar na fase de arranque;

Formagdo em sala/ou plataforma web e componenie de formacdo em contexto de
frabalho.

REQUISITOS - FUNCIONAIS

Gestdo dos cartdes eletrénicos / utilizadores
Deve permitir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

Conftrolo do ciclo de vida do cartéo eletrénico, gerir os estados pelas quais o Cartdo pode
passar, pela produgdo, enfrega, ativacdo, ao seu cancelamento/desassociacdo.
Ativacdo e desativar ficha de utilizador.

Gestdo dos acessos a escola por pessoas (utilizadores).
Deve permitir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

Registo e validagdo automdtica de entradas e saidas dos portadores do cartéo eletrénico.
Identificagdo de pessoas com recurso ao cartd@o eletrénico RFID, através do acesso a uma
ficha de utilizador para confirmacdo da fotografia ai registada.

Possibilidade de ativar de permissdes de saida, tendo em conta o hordrio das aulas e de
outras atividades registadas no aluno. A permissdo € apresentada sob forma grafica e
recorrendo &s cores de um semdforo, em simultdneo com a apresentacdo da fotografia do
aluno. A visudlizagdo rapida de um seguranga permite identificar a legitimidade do
movimento de enfrada ou de saida.

Possibilidade do registo manual de entrada/saida.

Disponibilizagdo de relatérios estatisticos dos acessos, para posterior controlo interno da
escola, com a possibilidade de exportacdo e envio para correio eletrénico.

Possibilidade de efetuar saida administrativa.

Identificagdo de utilizador
Deve permitir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

Identificar os utilizadores através de fotografia e mediante a apresentacdo do cartéao
eletrénico.

Identificagdo dos utilizadores nos restantes pontos de venda e de controlo de acessos pelos
operadores por confirmacgdo visual da fotografia do utilizador.

Em pontos como a cantina a apresentacdo do cartdo o sistema deve vdrios fatores em
simultdneo: apresentacdo visivel do tipo de refeicdo reservado, apresentag@o da fotografia
do utilizador e da indicagdo da validade da reserva da refeicdo.

Identificagdo dos operadores dos postos de venda por insercdo de codigo secreto ou por
leitura de cartdo RFID.

Identificar os funciondrios que estdo autenticados e a trabalhar com o sistema.
Configuracéo de perfil de utilizadores.
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Gestdo dos processos de venda, pagamento, consulta e carregamento
Deve permitir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

Emiss@o de taldo a cada venda;

Venda de bens e servigos, consulta de saldos e movimentos associados a cada utilizador;
Confrolar o acesso dos utilizadores do cartdo eletrénico ao refeitério / canting;

Controlar as refeicdes vendidas, refeicdes servidas, refeicdes marcadas, refeicdes que
faltam ainda servir, possibilitar a venda direta de refei¢cdes. Permitir ainda conhecer as
marcagdes dos dias mais proximos, facilitando o planeamento e preparagdo das refeicoes.
Disponibilizacdo de relatérios de venda por Posto/Tipo de Produtos/utilizador.
Disponibilizac&o de relatérios de movimentos em cartéo
utilizador/carregamentos/devolucdes.

Gestdo da conta corrente do utilizador
Deve permifir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

Para cada utilizador, serd constituida uma conta destinada a receber carregamentos de
clientes que podem ser utilizados para adquirir bens e servigos prestados dentro da escola.
A conta poderd ser creditada nos postos de venda ou no quiosque, através da fungdio de
caregamentos.

A conta é debitada em valores correspondentes ds vendas efetuadas na escola, ou seja, &s
compras que o utilizador portador do cartdo efetuar.

Vendas e reservas de refeigc6es em refeitdrios/cantinas
Deve permitir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

A enfrega de refeicdes € apoiada por um ecrd que confirma se o utilizador tem reserva
ativa para a refeicdo pretendida. Para além de apresentar ¢ fotografia do utilizador,
quando o cartdo RFID é apresentado.

No ecrd também estaréio sempre visiveis as quantidades entregues de refeicdes e o total de
reservas, sendo afualizadas sempre aconteca uma entrega. Esta informagdo permite que os
funciondrios acompanhem a evolugdo da entrega das refeicdes num intervalo hordrio,

A entrega de refei¢cdes prevé a validagdo da reserva efetuada em nome do utilizador.
Como evidéncia da venda sdo registados os documentos correspondentes & fatura/recibo
com o pagamento a ser efetuado por débito a conta corrente do utilizador.

A venda ou reserva de refeicdes poderd ser efetuada noutros postos, de acordo com as
normas da escola, por exemplo: servicos de agcdo social, em apoio ou substituicdo do
quiosque. ~

Configuracdo de refeicdes, por tipo de utilizador.

Configuracdo de ementas.

Vendas (POS)
Deve permitir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

Possibilidade de agrupar produtos de venda em familias e criar érea de (favoritos).
Associacdo de imagens a produtos e familias.
Bloquear venda de produtos.
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¢ Criar produtos compostos.

¢ Anulagdo de Venda.

¢ Os pontos de venda do sistema devem estar preparados para reconhecer o monitor touch
screen, se este existir. Os casos em que isso ndo se verifigue, o monitor touch screen pode
ser substituido por um monitor sem a funcéo Touch e uso do rato.

¢ Mdltiplos modos de pagamento.

¢ Registo de vendas, recebimentos e cdlculo de trocos.

* Abertura e fecho de caixa.

o Impressdo e visualizagdo de resumos de caixa.

Funcionalidade do Quiosque
Deve permitir/suportar de base as seguintes funcionalidades:

e Se o quiosque for configurade para auto-venda, deve imprimir o taldo de venda, para
permitir ao utilizador a apresentacdo do mesmo no momenio em que efetuar arecolha do
produto adquirido.

* Sendo o quiosque um equipamento de self-service, permite ao utilizador realizar uma serie
de operag¢do que vao desde: ativacdo de cartdo RFID, consultas ao saldo, consulta dos
seus dados, marcar/desmarcar refeicdes e carregamento de cartdo.

Iinterligagdo entre o sistema de cartdes eletrénico e POS e Sistema de Gestdo Financeira
« Ossistema deve garantir que as vendas que venham a ser efetuadas nas POS sejam
infegradas de uma forma automdtica no sistema de Gestdo Financeira e Or¢camental usado
pela Escola (XisConnect).

Integragdo com outros sistemas
¢ O Sistema deve estar preparado para importar informada da plataforma Place21:

o Dados de alunos

o Turmas

o Hordrio

s O sistema deve gerar e exportar SAF-T(PT)

o A aplicagdo de faturagdo dos postos de venda (POS) deve gerar, exportar € importar
dados em formato SAF-T(PT) (Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese version) e
deve estar devidamente certificada pela AT.

o O sistema de cartdes eletrénico e POS e Sistema de Gest&o Financeira
o Asvendas que venham a ser efetuadas nas POS sejam integradas de uma forma
automdtica no sistema de Gestdo Financeira e Orcamental usado pela Escola
(XisConnect).
¢ Osistema deve permitir a integracdo com maquinas de venda automdtica,
o Asvendas que venham a ser geradas no sistema de vending, devem permitir o seu
pagamento com o cartdo RFID.

4. ESPECIFICACAO TECNICA E TECNOLOGICAS

A solugdo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:
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Aplicacdo nativa Web.
Acesso Modular - Acesso apenas as componentes que interessam.
Suportado por base de dados relacional.
Suporte dos browsers de Internet mais comuns (Google Chrome, o Mozzilla FireFox).
Servidor; Linux.
Servidor Web: [IS ou Tomcat Apache ou outro.
Cliente: Plataforma Windows e/ou Linux.
Dispor de uma app que permita consultar num dispositiveo movel 0s consumos, reservas e
carregamento e dados do utilizador
Integrar com outros sistemas: exemplo mdaquinas de venda automdtica (vending)

EQUIPAMENTOS

O sistema a fornecer deve ser instalado localmente no servidor a disponibilizar pela Escola.
Todos os equipamentos de vendas, leitores RFID, Quiosques, Monitores, cartdes RFID, cablagem
e outros dispositivos necessdrios & interligac@o com a rede de energia elétrica e com rede de
comunicagdes local (LAN) serdo disponibilizados pela Escola.

Equipamentos a fornecer para copular aos Quiosques TAB — Modelo 5

6.

Impressora com Qs seguintes caracteristicas:
o Impressdo Térmica
o Interface USB

Noteiro com as seguintes caracteristicas:

o Aceitanotas de 5€, 10€ e 20€

o Capacidade de armazenamento até 300 notas
o Interface USB

SERVICOS

Servicos de instalagdo e implementa¢do do sistema

Instalagdo, configuragdo e testes

Carregamento de dados inicidis: Configuracdo Produtos, Familias e Dados de Alunos
Preparar sistema para integrar com sistema Gestdo Financeira e Orcamental existente
(XisConnect)

Servigos de Formagdo

7.

Formagdo em sala e/ou plataforma Web
Formagdo em contexto de trabalho na fase de arranque

OUTROS REQUISITOS

O sistema a implementar deve ser de desenvolvimento regional, garantindo o apoio local
quando este for necessdrio



